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Durante il triennio d'azione della riforma 
delle imprese statali (2020-2022)
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Attestato di Valutazione della Relazione in Ambito Responsabilità Sociale Aziendale 
Assurance Statement of Corporate Social Responsibility Report

Ambito della valutazione
Consigli su come migliorare

Dichiarazione speciale:

Dichiarazione di indipendenza e di competenza

Metodi di valutazione

Conclusione della valutazione

Service Co., Ltd. (in appresso denominata “TUV NORD”) ha condotto un lavoro di valutazione indipendente come terza parte alla 
“Relazione sulla Responsabilità Sociale del 2022 di China Eastern Airlines Co., Ltd.” (in appresso denominata “la relazione”).

China Eastern è responsabile della raccolta, dell'analisi, del riepilogo e della divulgazione delle informazioni menzionate nella 
relazione. E TUV NORD esegue il lavoro (la valutazione del rapporto) di sua competenza che è stata autorizzata nell’accordo con 

La compilazione di questo attestato si basa sulla Relazione sulla Responsabilità Sociale del 2022 di China Eastern, pertanto la China 
Eastern sarebbe responsabile per l’integrità e l’autenticità delle informazioni e i dati forniti nella relazione.

◇ Rilevanza: China Eastern ha eseguito indagini sugli argomenti principali di ESG. Nei capitoli come “Viaggio sostenibile” ha 
rilevato i risultati oggettivi e rilevanti che sono stati ottenuti nel 2022 negli ambiti di economia, società e ambiente, rispondendo 
tempestivamente alle aspettative degli investitori e delle parti interessate;

◇

dati importanti delle performance di China Eastern negli ambiti di economia, funzionamento aziendale, servizi, dipendenti e 

◇ Equilibrio: nella relazione si sono presentati i dati come tasso di turnover del personale e casi di reclami sulla privacy dei 
clienti, il che rappresenta in certo senso il carattere di equilibrio;

◇ Coerenza: il Dipartimento di cultura aziendale e gestione del marchio di China Eastern è responsabile della raccolta, 
registrazione, organizzazione e analisi delle informazioni e dei processi utilizzati nella compilazione della relazione. I dati 
campionati durante il processo di valutazione sono tutti tracciabili, il che mostra una buona coerenza.

◇ Le performance chiave e i dati relativi sulla responsabilità sociale del 2022 che sono divulgati nella relazione;

◇ La sede dove si esegue la valutazione si trova a Via Hongxiang III n.36, Distretto Minhang, Municipalità Shanghai, ossia la 
sede centrale di China Eastern. Sono stati visitati alcuni organi e dipartimenti di China Eastern, invece non sono coinvolti 

◇

◇ I dati economici sono oggetto di valutazione di parti terze, quindi non si ripete la valutazione in tale lavoro.

responsabilità sociale di China Eastern:

◇

ecc.) e di formulare piani di gestione corrispondenti in base alle condizioni effettive;

◇ Si raccomanda di estendere la divulgazione delle prestazioni di responsabilità sociale nella catena di approvvigionamento.

Nell’attestato di valutazione non si includono:

◇ Le attività operative non sono comprese nelle divulgazioni di informazioni;

◇ Affermazioni sulle posizioni, le opinioni, le convinzioni, gli obiettivi, la direzione di sviluppo futuro e gli impegni di China 
Eastern.

ambiente, società ed etica; attestazione delle relazioni sulla responsabilità ambientale e sociale e sullo sviluppo sostenibile.

parti interessate durante il processo di valutazione della presente relazione di responsabilità sociale. Tutte le informazioni della relazione 
sono fornite da China Eastern e TUV NORD non ha partecipato alla compilazione della relazione.

Nel processo di valutazione si eseguono le attività seguenti:

◇ Valutare le informazioni dei documenti forniti da China Eastern;

◇ Interrogare il personale addetto alla raccolta delle informazioni per la relazione di China Eastern;

◇

nella relazione attraverso metodi di campionamento;

◇ Valutare la relazione con il riferimento ai requisiti stabiliti nelle “Linee guida per la rendicontazione ambientale, sociale e di 

◇ Valutare la relazione con riferimento ai requisiti stabiliti nello “Standard del Rapporto sullo Sviluppo Sostenibile GRI” (GRI 

◇

◇

TUV NORD.

TUV NORD non ha riscontrato errori sistematici o sostanziali.
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